
راهنمای 
ورود به سامانه خادمیاری

بنیاد کرامت رضوی
و ثبت خدمت



ابتدا از آدرس وب گاه 

https://khademyar.razavi.ir

و یا با جست وجوی عبارت 

ع سامانه جام، به سامانه جامع خادمیاری

قدس آستانخادمیاری بنیاد کرامت رضوی 

رضوی وارد شوید

اختلال شایان ذکر است برای پیشگیری از بروز هرگونه)

رورگر در ورود به سامانه، صرفا از نسخه بروزرسانی شده م

(گوگل کروم و یا فایرفاکس استفاده نمایید

https://khademyar.razavi.ir/


سپس از قسمت

بز رنگ وب گاه، کلید سدسترسی سریع 

.ریدرا بفشاورود به سامانه خادمیاران

در این مرحله درگاه ورود به سامانه 

ش پیخادمیاری بنیاد کرامت رضوی

.روی شما قرار خواهد گرفت



د را خوشماره ملی نام کاربریدر قسمت 
که به صورت لاتین وارد نموده و درصورتی

رمز عبور خود را می دانید، آن را وارد کرده 
به ورود و سپس کلیدآبی رنگ ( 1)

.رابفشارید(2)سامانه

لازم به ذکر است رمز ورود بصورت 
می متقاضیشماره ملی پیش فرض، همان 

.باشد

مواجهرمز عبور اشتباهچنانچه با خطای 
رمز عبور را فراموش شدید، کلید 

ییر را بفشارید تا به صفحه تغ(3)کردم 
.رمزعبور هدایت شوید
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وطهمربفرمدرعبور،رمزبازیابیصفحهدر

(2)همراهشمارهو(1)ملیشمارهباید

بررسیکلیدونمودهواردراخود

ازبازیابیکدتابفشاریدرا(3)اطلاعات

سسپ.گرددارسالشمابرایپیامکطریق

توانیدمی،(4)ارسالیکدنمودنواردبا

رمزدنماییدقت.دهیدتغییرراخودعبوررمز

حداقلشاملوکاراکتر8دارایبایدعبور

.باشداعدادولاتینحرف1
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اطلاعاتاینبا"خطایباچنانچه
امکان.نشدیافتسیستمدرکاربریهیچ

مواجه"نداردوجودرمزعبوربازیابی
هشمارکهمعناستبدینشدید،
برای.استاشتباهشدهواردهمراه

بهمرحلهیکمذکور،خطایرفع
کهصورتیدرو(1)برگردیدقبل

ت،اسکردهتغییرشماهمراهشماره
اههمرشمارهتغییردرخواستبرای

ریخادمیابخشباسامانه،کاربری
لحاصتماسخوداستاندبیرخانه

.نمایید
دراستاندبیرخانهتماسشماره
خادمیاریسامانهاصلیصفحه
(2).استموجود
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تایید اطلاعات هویتی کاربران

حهدر این مرحله مطابق تصویر وارد صف

تایید اطلاعات هویتی کاربران

ق توضیحات را بصورت دقی. خواهید شد

(1)مطالعه نموده و پس از زدن تیک 

(  2)ع مطالعه شرایط و ضوابط، کلید شرو

12.را بفشارید



****
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جهت احراز هویت، تاریخ تولد و شماره 

که زمان ثبت نام در سامانه خود ( 1)همراه 

به ثبت رسانده اید را در قسمت مخصوص 

.  هریک وارد نموده و تکمیل نمایید

ه درصورتی که شماره همراه شما تغییر یافت)

است با بخش خادمیاری استان خود تماس 

.(بگیرید

ت سپس مطابق تصویر کلید بررسی اطلاعا

.را بفشارید( 2)



ر در صورت مطابقت شماره همراه با دیگ

اطلاعات خادمیار، وارد مرحله دریافت 

.خواهید شد( 1)پیامک کد تاییدیه

ی را پس از دریافت پیامک، کد پنج رقم

در قسمت مخصوص به خود وارد نموده 

را بفشارید تا ( 2)بررسی کد و کلید 

.مراحل احراز هویت به اتمام برسد
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پس از تایید و اتمام مراحل احراز هویت

د از با فشردن کلید رفتن به صفحه ورو

سامانه خارج شده و مجددا با وارد کردن 

ود و کلمه عبور خ( شماره ملی)نام کاربری 

.اقدام به ورود نمایید

ی این مرحله نهایتا وارد صفحه شخصدر 

.خود خواهید شد



فرم تغییر کلمه عبور
ی در مرحله بعد پس از ورود مجدد، فرم تغییر کلمه عبور باز م

.شود
 باشد، نام کاربری خادمیار به صورت پیش فرض شماره ملی او می

خود را ( 1)بنابرین در این مرحله مطابق تصویر صرفا کلمه عبور
.  تغییر خواهید داد

ر جدید، شایان ذکر است برای بالا رفتن سطح امنیت کلمه عبو)
و می بایست مطابق راهنما از هشت حرف که شامل حروف بزرگ

(کوچک لاتین به همراه اعداد باشد، استفاده نمایید

غییر کلمه پس از تکرار کلمه عبور جدید و فشردن کلید آبی رنگ ت
.وارد درگاه ورود خواهید شد( 2)عبور 
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صفحه پیشخوان

این صفحه شامل اطلاعات شخصی، 
اطلاعات دبیرخانه استان شامل آدرس و
ان شماره تماس، اطلاعات استان و شهرست

محل خدمت، پویش ها، مسابقات، اعلام 
آمادگی خدمت، شرکت در جشنواره، 

.می باشد... کارنامه خدمتی و 
دام یاوران محترم می توانند با انتخاب هرک

و از گزینه ها، به صفحه آن بخش مراجعه
.اقدامات لازم را انجام دهند



خدمتآمادگیاعلامصفحه

دراینتوانندمیمحترمیاوارن
کهخدمتیمصداقونوعبخش،

هفتگیبصورتخوداستاندر
.نمایندانتخابرادهندمیانجام
یقمصادانتخاباستذکربهلازم

.شدباماهانهبصورتمی بایست

مر قرار خدمت در اولویت امصادیقو عرصهماهیت خدمت خادمیاران و یاوران رضوی، خدمت در استان و شهرستان خود می باشد، بنابرین انتخاب 
.دارد

ای خادمیار می بایست جهت انجام خدمت ابتدا استان، شهرستان و شهر و سپس در راستای مهارت های خود در عرصه هدر بخش انتخاب عرصه، ( 1)
.را انتخاب کنیدگام بعددکمه ( 2)و، نوع عرصه و عرصه خدمت متناسب با خود را انتخاب نموده عمومیو یا تخصّصینوزده گانه 

.انتخاب عرصه را با مشورت کانون شهرستان خود تعیین نمایید: 1تذکر
.در صورت انتخاب عرصه عمومی، میبایست کانون را نیز انتخاب نمایید: 2تذکر

هنگی کانون، را انتخاب نمایید و پس از تایید اولیه، با هما( با مشورت مسئول کانون)در بخش انتخاب مصداق، عنوان خدمت مورد نظر ( 3)
(صفحه بعد. )فعالیت خود را شروع نموده و پس از انجام خدمت، اقدام به ثبت گزارش نمایید
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فرایند ورود به سامانه و انتخاب عرصه و مصداق 

خدمتی شما پایان یافت 

باید انجام ماهیانهصورتبهمصداقانتخابکهنماییدتوجه

پذیرد و در پایان ماه، گزارش اقدامات خود را در قسمت 

گزارش فعالیت ثبت نمایید 

تاسشدهدادهتوضیحبعدصفحهدرگزارشثبتطریقه



ثبت گزارش خدمت

سوابق خدمت های انتخابی خود را اصلی، انتهای صفحه، یاوران محترم می توانند از طریق پیشخوان 
.مشاهده نموده و برای هر کدام از خدمت های انتخابی، اقدام به ثبت گزارش نمایند

انتخاب دکمه ثبت گزارش( 1)

1



خش پس از مطالعه توضیحات خدمت و متناسب با موارد خواسته شده نسبت به درج گزارش در ب(2)

گزارش خادمیار اقدام نمایید

دبفشاریرادکمه ثبت

2

(3)

3
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